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Disclaimer

DISCLAIMER

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (“Empresa” ou “CTT") exclusivamente para
efeitos da apresentacdo dos resultados dos primeiros 9 meses de 2021 (9M21). Como tal, ndo pode ser divulgado
ou publicado, nem usado por qualquer outra pessoa ou entidade por qualquer outra razao ou para qualquer outra
finalidade sem o consentimento prévio por escrito dos CTT. O presente documento (i) pode conter informacao
resumida e ser sujeito a alteracdes e aditamentos e (i) a informacdo nele incluida nao foi verificada de forma
independente nem objeto de auditoria ou revisao por quaisquer auditores ou consultores da Empresa.

Com excecao dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente
qualquer informacao inserida no presente documento. Consequentemente, a Empresa ndao assume qualquer
responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso 0 mesmo seja utilizado para fins distintos dos
supracitados. Nao € prestada qualquer declaracao ou garantia, expressa ou implicita, relativa a imparcialidade,
exatidao ou abrangéncia das opinides ou declara¢des nele contidas. Nem a Empresa nem as suas subsididrias,
filiais, administradores, trabalhadores, ou assessores assumem qualquer tipo de responsabilidade, por
negligéncia ou qualquer outra razdo, por quaisquer danos ou perdas decorrentes da utilizacdo deste documento ou
do seu conteldido. Nem este documento nem qualquer uma das suas partes constituem um contrato, nem podem
serincorporados ou utilizados para elaboracao de um contrato ou acordo.

O presente documento tem natureza informativa e ndao constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para
vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos financeiros (nomeadamente quaisquer valores
mobilidrios emitidos pelos CTT ou qualquer uma das suas subsidiarias ou filiais), nem como qualquer forma de
solicitacao pelos CTT, pelas suas subsidiarias ou filiais. A distribuicao deste documento em certas jurisdicdes pode
ser proibida e os destinatadrios na posse do presente documento s3o 0s Unicos responsaveis por informar-se
sobre e por cumprir tais restricbes. Além disso, os destinatarios do presente documento sao convidados e
aconselhados a consultar a informacdo publica divulgada pelos CTT no seu sitio web (www.ctt.pt) e no sitio web
da CMVM (www.cmvm.pt). Em particular, o contetido desta apresentacdo deve ser lido e entendido a luz da
informacao financeira divulgada pelos CTT através dos meios mencionados, a qual prevalece relativamente
quaisquer dados apresentados no presente documento. A participacdo na reuniao de divulgacdao desta
apresentacao e a leitura do presente documento sao tidas como a aceitacao / vinculagao as restricoes anteriores.

DECLARACOES RELATIVAS AO FUTURO

Esta apresentacdo inclui declaracdes relativas ao futuro. Todas as declaracdes dela constantes que nao
constituam factos histéricos, incluindo, sem limitar, declara¢des que reflitam a nossa atual opinido ou, conforme
aplicavel, a dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negdcio, planos
e objetivos de gestao relativamente as operacdes e investimentos futuros constituem declara¢des relativas ao
futuro. As declaragdes que incluem os termos “espera”, “estima”, “prevé”, “tenciona”, “planeia”, ‘acredita”,
"antecipa”, “serd”, “visa”, “pode”, “poderia”, “seria”, “continua” e declara¢des similares relativas ao futuro ou de tal

natureza correspondem a declaragdes relativas ao futuro.

Todas as declaragdes relativas ao futuro incluidas no presente documento envolvem riscos certos e incertos e
incertezas. Em conformidade, podem ou poderdao ter lugar fatores importantes que determinem que os
resultados, desempenho ou consequéncias efetivas divijam materialmente dos indicados nestas declaragdes.
Quaisquer declaracdes relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opinido atual
relativamente a eventos futuros e estdo sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e pressupostos relacionados
com os resultados das nossas operacdes, estratégia de crescimento e liquidez, bem como o contexto geral
(especificamente os desenvolvimentos do mercado, oportunidades de investimento e condi¢des de regulacdo)

Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declaragdes sdo razodveis na data em que sdo elaborados,
advertem-se terceiros para o facto de que as informacdes e declaracdes relativas ao futuro estao sujeitas a varios
riscos e incertezas, muitos dos quais sao dificeis de prever e geralmente estao para além do controlo dos CTT, o
que podera fazer com que os modelos, objetivos, planos, estimativas e/ou projecées sejam revistos e/ou 0s
resultados reais sejam significativamente diferentes dos expressos, implicitos ou projetados pelas informacoes e
declaracdes relativas ao futuro.

As declaragdes relativas ao futuro (em particular, os objetivos, estimativas e projecdes, bem como os
correspondentes pressupostos) ndo representam um compromisso face aos modelos e planos a implementar,
nem qualquer garantia de desempenho futuro, nem foram revistas pelos auditores dos CTT, pelo que se adverte
para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declaragdes relativas ao futuro incluidas no presente documento referem-se apenas a data desta
apresentacdo. Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo assumem qualquer obrigagao de
atualizar publicamente ou rever quaisquer declaragdes relativas ao futuro, em resultado de informacao nova,
desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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Principais detalhes do Balanco

Balanco a 30 setembro 2021
milhdes de €; % de variacao vs. 31 dez 2020

3.435 3.435
Ativos fixos 290 Caital préprio 152(3)
tangiveis (-1,7%) 0 pitatpropri (+5,4%)

389 Outros passivos
(+10,9%)

Crédito fiscal de 79 m
beneficios aos emp. (-0,7%)

Outros ativos

Beneficios aos

empregados
Caixa e equivalentes 933 ® Divida financeira 197 v
de caixa [NCEI0N0FA! (CP&LP) (-4,9%)

Credores de Servicos 214
Financeiros

(-12,1%)

L

Depdsitos e outros
passivosfin.Banco CTT

—

Ativos financeiros e
crédito Banco CTT

0 Ativos fixos tangiveis

(+) Direitos de uso (locagdes) 100,1
(+) Outros ativos fixos tangiveis 189,7
(=) Ativos fixos tangiveis 289,9

Direitos de uso decresceram 2,4 M€ vs. dez-20 (-2,4%)

O Beneficios liquidos aos empregados

(+) Benef. aos empregados? 2828
(-) Crédito fiscal de benef. emp. 78,7
(=) Benef. liq. aos empregados 204,1

1Dos quais 270 M€ relativos a cuidados de satide

m Caixa ajustada‘?

(+) Caixa ajustadaBanco CTT 121,7
(+) Caixa ajustada CTT 16,0
(=) Caixa ajustada 137.7

Ativos Passivo e Capital proprio

1Mais detalhe no slide 27 daapresentacdo deresultados

I\VV Dividafinanceira

(+) Empréstimos bancarios 84,5
(+) Passivos de locacdes 112,2
(=) Divida financeira 196,7
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Crescimento das encomendas em Portugal e Espanhaimpulsiona crescimento dareceitae
darentabilidade

Rendimentos operacionais 9M21 EBITDA 12 EBIT recorrente 2
Visao consolidada; milhGes de €; % de variacao vs. ano anterior milhdes de € milhdes de €
+26,2% +51,4%
0n
Portugal 99,1 M€ (+22,0%) < R 13,8 9,7
oo 10,9 =
Encomendas 86,6 ME (+32,8%) S c 6.6 6.4
Carga 6,3 M€ (-27,0%) & % 2,3
Rede Banco 3,4M€(-32,4%) I I
Logistica 2,3ME (+35,2%) >
+73,9%
Outros 0,5M€(-27,0%) © 1,7
e
Espanha 84,9 M€(+76,1%) S
a -2,6
Mocambique 2,4 M€ (+13,7%) i
Total 186,3 M€(+41,7%) -6.2 -8,0
! -7,3 -10,1
Trafego porregido (M de objetos) oM19 9M20 oM21 oM19 9M20 oM21
Métrica Total Portugal Espanha
9M21 54,0 23,9 30,1

231(+29,6%)
excluindocarga

vs.9M20 +48,3% +21,2% +80,4%

1 ExcluindoItens especificos, depreciacdes e amortizacoes; 2 Visdo ndo consolidada (contas individuais).
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Banco CTT continua a sua trajetoria de crescimento com base na oferta de crédito ao
consumo e automovel com melhoria narentabilidade

Rendimentos operacionais EBITDA1 EBIT recorrente
milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior milhdes de €; % de variacdo vs. milhdes de €; % de variacdo vs.
ano anterior ano anterior
+20,7%
72,1
...portipo:
Outros 2,5 +118.,6%
Outros Seguros 114
Poupanca

off-balance sheet

Comissoes recebidas

Cartdes e contas
5,2
Pagamentos
Margem financeira
04
—
9M20 oM21 9M20 oM21 9M20 oM21

1 ExcluindoItens especificos, depreciacdes e amortizacoes.



Custo dorisco do Banco CTT mantém-se estavel, com melhor posicao de capitalno 3T21

milhdes de €; % de variacao vs. 31 dez 2020

Caixa e equivalentes
de caixa

Titulos de divida

Empréstimos
aclientes

Outros ativos

2.576

278
(-46,2%)

1.447
(+23,2%)

116
(-1,9%)

Ativos

Depdsitos de
clientes?

Outros passivos

Capital préprio

2.576

1.987
(+17,7%)

354
(+254,6%)

236
(+11,3%)

Passivo e Capital proprio

Empréstimos por tipo

Cartoesde
crédito

Automovel

Depdsitos de clientes 1

Sight deposits

1.389M€
(+15,1%)

Habitacao

Term deposits

597M€
(+24,1%)

Crescimento significativo nos depdsitos
559 mil contas correntes (+41 milnos 9M21)

Exposicdo aincumprimento 2

48,6
4.8
27.4
Out
u’ros 2,5 438
Automovel 248
Habitaca
abitacao 0.0 0.0
Dez-20 Set-21
Custodorisco 1,0% 1.1%
Ratio NPE 2,5% 3,3%
Capital e liquidez
CET]. -0,3 p.p.
Fully
implemented 16,7% 16.,4%
Dez-20 Set-21
LCR 1.068% 1.012%
LDR 65% 73%

1 Excluidepdsitos de empresas do grupo; 2 Nova definicdo regulamentar do conceito de incumprimento, que entrou em vigor emjaneiro de 2021, resultou num crescimento nao recorrente das exposicdes por incumprimentonos 9M21.
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Rentabilidade do correio no 3T21 prejudicada pela queda nas receitas de correio

internacional de chegada

Rendimentos operacionais 9M21 1
milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior

Transacional 268,3 M€ (+1,9%)
Publicitario 13,3 M€ (+1,9%)
Editorial 9,5M€ (+0,7%)
Solu¢bes empresariais 12,8 ME (+2,7%)
Encomendas SU 5,8 M€ (+22,1%)
Filatelia e outros® 7,1 M€ (+22,9%)
Total 316,7 M€ (+2,6%)

Trafego por tipo (M de objetos)

o9M21 N.A. 361,7
vs.9M20 +2,0% -6,6%

LIncluindo Estrutura central; 2 Excluindo Itens especificos, depreciacdes e amortizacoes.

EBITDA 2
milhdes de €
-3,0%
40,1 38,9
9M20 oM21
Transacional Publicitario
313,5 26,9
-6,9% -5,7%

EBIT recorrente
milhdoes de €

+54,3%

6.3

9M20 oM21

Editorial
21,4 333,1

-3,1% 9,1%



Servicos Financeiros e Retalho impulsionados por dinamica comercial renovada no retalho

milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior

Poupanca e seguros

Vales postais

Pagamentos

Produtos e servicos de Retalho
Outros

Total

Métrica
9M21

vs.9M20

1 Excluindo Itens especificos, depreciacdes e amortizacoes.

18,2 M€ (-1,6%)
4,2 M€ (-6,8%)
1,1 M€ (+2,3%)

11,6 ME (+45,9%)
0,3M€(+174,5%)

35,6 M€(+10,2%)

Poupanca (milM€)
4,4

24,1%

milhdes de €
+4,3%
165 17,2
9M20 oM21
Subscricoes
3,5
23,3%

Resgates
0,8

23,6%

milhdes de €
+5,4%
16,2 17,1
9M20 oOM21

Vales postais (M de ops.)
11,0

-4,7%



Demonstracdo de resultados consolidada

Demonstracao de resultados Reportado . Banc.o CTT. -

milhdes de € método equiv. patrimonial
9M20 oM21 9M20 oM21
Rendimentos operacionais 534,3 612,9 486,4 553,8
Gastos operacionais 468,9 530,0 423,3 479,2
dos quais, imparidades e provisoes 13,2 8.8 4,7 0.4
EBITDA 65,4 82,9 63,1 74,6
DepreciacOes e amortizacoes 46,1 43,2 41,9 38,2
das quais, impactodalFRS 16 18,0 19,7 17,4 19,2
EBIT recorrente 19,3 39,7 21,3 36,4
Itens especificos 2,1 -5,8 2,1 9,4
EBIT 17,3 45,5 19,2 27,0
Rendimentos financeiros liquidos/ (gastos) -7.3 -6,4 -7.3 -6,3
dos quais,impactodalFRS 16 -2,5 -2,3 -2,5 -2,3
Ganhos / (perdas) em associadas -11 -1,7 -2,9 12,5
Resultados antes de impostos 8.9 37,4 9,0 331

Resultado liq. atribuivel a detentores de capital 4,3 26,3 4,4 26,5



Balanco consolidado

Balanco
milhdes de €

Ativo nao corrente
Ativo corrente

Ativo

Capital proprio
Passivo

Passivo ndo corrente
Passivo corrente

Capital proprio e Passivo

Divida financeiraliquida?

1 Paramais detalhes, ver slide 27 da apresentacao de resultados.

Reportado
31-dez-20 30-set-21
1.984,3 1.847,3
910,6 1.587,4
2.894,9 3.434,6
150,3 158,4
2.744,6 3.276,3
493,4 718,2
2.251,2 2.558,1
2.894,9 3.434,6
71,4 59,0

Banco CTT
método equiv. patrimonial

31-dez-20 30-set-21
638,8 671,0
484,0 439,4
1.122,8 1.110,4
150,3 158,7
972,5 951,7
444,0 430,3
528,5 521,4
1.122,8 1.110,4
1539 178,8



ﬁ Ctt  anexo 12

Demonstracao consolidada de fluxos de caixa

Cash flow Reportado Banco CTT método equiv. patrimonial

mithdes de € 9M20 oM21 A21/20 9M20 oM21 A21/20
EBITDA 65,4 82,9 +17,5 63,1 74,6 +11,5
Non-cashitens -7,7 -13,9 -6,1 -15,7 -21,7 -6,0
Itens especificos comimpacto no EBITDA -2,1 5,8 +7,9 -2,1 -94 -7.3
Investimento -18,2 -21,5 -3,2 -15,4 -18,6 -31
Variacao do fundo de maneio -21,3 -2,0 +19,3 -16,1 -2,6 +13,5
Cash flow operacional 16,0 51,4 +35,3 13,8 22,3 +8,5
Impostos -7,9 -2,4 +5,5 -2,5 -04 +2,1
Beneficios aos empregados -8,3 -9,5 -1,3 -8,3 -9,5 -1,3
Cash flow livre -0,2 394 +39,6 30 12,4 +9,4
Divida (capital + juros) -0,9 -10,1 -9,2 -0,9 -10,1 -9,2
Dividendos 0,0 -12,8 -12,8 0,0 -12,8 -12,8
Aquisicao de acoes proprias 0,0 -6,4 -6,4 0,0 -6,4 -6,4
AplicacdOes financeiras 0,4 -7.9 -8,2 0,4 -17,9 -18,2
Variacao liquida de caixa ajustada -0,7 2,3 +3,0 2,4 -34,8 -37,2

Variacao das responsabilidades liquidas dos Serv.

Financ. e outros e Banco CTT? ~48,9 4104 +459.4 ~326 ~37.3 ol
Variacao de outros saldos de caixa 2 -7.8 2,1 +9,9 -0,0 0,0 +0,0
Variacao liquida de caixa -57,4 414.,8 +472,2 -30,2 -72,1 -41,9

1 A variacdo das responsabilidades liquidas dos Servicos Financeiros e Banco CTT reflete a evolugao dos saldos credores perante terceiros, depositantes ou outros passivos financeiros bancarios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ouinvestimentos em titulos/ativos financeiros
bancarios, das entidades que prestam servicos financeiros do Grupo CTT, designadamente, os servicos financeiros dos CTT, a Payshop, 0 Banco CTT e a 321 Crédito; 2 A variacdo dos outros saldos de caixareflete a evolucdo dos saldos de depdsitos a ordem no Banco de Portugal do
Banco CTT, cheques a cobrar/compensacao de cheques do Banco CTT eimparidade de depdésitos e aplicacdes bancarias.



ltens especificos com impacto positivo na demonstracao de resultados dos 9M21

Itens especificos

milhdes de €

Reportado
9M20 oM21
EBIT recorrente 19,3 39,7
Itens especificos 2,1 -5,8
Rendimentos operacionais -0,6 -0,9
Gastos com pessoal 0,8 8.4
FSE e outros gastos op. & outros ganhos 19 -13,3
EBIT 17,3 45,5

Gastos comreestruturacdes de 8,4 M€,

doa quais 8,0 M€ correspondemauma

provisdao non-cashparaarealizacdode

118 acordos de suspensado de contratos
de trabalho

Mais-valia liquida de 13,3 M€ dos quais
17,8 M€ referentes a venda de titulos de
divida publica para otimizar a posi¢ao
financeira do Banco CTT no contexto do
lancamento da parceriacoma Sonae e
gastosde 4,5 M€ relacionados como
ajustamentoinicialdalFRS 9 coma
aquisicao do portefdlio de crédito do
Cartao Universo, gastos relacionados com
apandemia de COVID-19 e outros
projetosnao recorrentes

13
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CTT
Correios de Portugal, S.A.
RelacOes com Investidores

Contactos:
Telefone: +351 210471 087 Deuma
E-mail:investors@ctt.pt encomenda
ao que
quiser
ctt.pt
Deuma
encomenda

ao que
deseja

INSTITUIGOES

De uma
encomenda

ao que
sonha

Ligamos
pessoase
empresas
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